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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

‏‏‏י"א אייר, תשע"ב
‏‏‏3 מאי, 2012
לכבוד      
_____________

_____________
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________
הנדון: מכרז פומבי מס' 120/2012 בדיקת תהליכי עבודה בשירות המבחן למבוגרים ובשירות המבחן לנוער
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	כללי 
	הנני מבקר פנימי בהכשרתי ובעל רישיון עריכת דין ושוקל אם להשתתף במכרז שבנדון.

אבקשך להואיל בטובך וליידע אותי לגבי הכישורים הנדרשים להשתתפות במכרז.
	על המציע לעמוד בכל תנאי הסף וכן יתר דרישות המכרז. 

	2
	
	האם תואר שני מאוניברסיטת תל-אביב בהתנהגות ארגונית שקול לתואר שני בייעוץ ארגוני? האם הוא קביל לצורך המכרז? (מהניסיון שלנו התארים הם שקולים ורבים מהמוסמכים בתואר שני זה עוסקים בייעוץ ארגוני).
	כן


	3
	סעיף 9 ה'
	האם הסעיף אינו עומד בסתירה לסעיף 2 במבוא המכרז?
	משך הפרוייקט הוא שמונה חודשים. המכרז נחתם לשנה למקרה שיהיו השלמות ועדכונים.

	4
	סעיף 13.ט'
	1. האם ניסיון המציע בייעוץ ארגוני לעמותות לקשיש, נמצא בקטגוריה של ייעוץ חברתי / רווחה וקביל כניסיון לצורך המכרז (לפי סעיף 13.ט')?
2. האם ניסיון המציע בייעוץ ארגוני לגופים בתחום החינוך, נמצא בקטגוריה של ייעוץ חברתי רווחה וקביל כניסיון לצורך המכרז ?
	נדרש להציג ניסיון בשלושה פרויקטים לפחות בתחום הייעוץ הארגוני לייעול תהליכי עבודה בגופים בתחום הפלילי והחברתי ו/או בתחום הרווחה, במהלך 7 השנים האחרונות.
יובהר כי הכוונה היא לתחום פלילי-חברתי ו/או פלילי-רווחה.
נראה כי הניסיון עליו נשאל, עונה רק על התחום החברתי/רווחה, אך לא עונה על התחום הפלילי. 


	5
	סעיף 8.א'.5.ב'
	הנתונים המבוקשים בסעיף זה הם נתונים ארגוניים, הנמצאים בידי מחלקת כוח אדם של שירות המבחן. האם המציע יקבל את הנתונים האלה משירות המבחן בכדי שיוכל לנתחם לפי כל החתכים המבוקשים? 
	החומר יסופק על ידי המשרד

	6
	סעיף 8.א'.5.ח'
	האם ניתן לכמת גם את היקף ביצוע התצפיות, כפי שנעשה עם הראיונות באותו סעיף?
	מדובר ב 15-20  תפקידים בכל שירות ו 2-3 תצפיות בממוצע לתקפיד

	7
	סעיף 9.ג'.3
	מה כוונתכם ב"משאבים"? איזה סוג של משאבים בדיוק?
	על המציע להתייחס לכל המשאבים שבכוונתו להקצות לשם ביצוע העבודה לרבות: כח האדם, הנהלה, שירותי מזכירות, מיחשוב וכו', במידה ונדרש לשם ביצוע העבודה. 

	8
	סעיף 10 ה'
	האם המשמעות של סעיף זה היא, שהצוות יכול לכלול שני יועצים ארגוניים (כפי שהם מוגדרים במכרז) במקום יועץ ארגוני אחד ופסיכולוג ארגוני אחד (כפי שהם מוגדרים במכרז)? 
	כן


	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	9
	
	האם תואר שני בלימודי עבודה, מדעי ההתנהגות והניהול ממוסדות אקדמים מוכרים כגון: אוניב' ת"א, הטכניון בחיפה, נחשבים לתארים בייעוץ ארגוני ? (הלימודים נסתיימו לפני למעלה מ – 7 שנים, תקופה בה לא התקיימו מסלולים לתואר שני בייעוץ ארגוני)
	התארים הנדרשים מפורטים במכרז. עם קבלת התעודות הנדרשות, הוועדה תבדוק האם התעודות שהוצגו עונות על הדרישות במכרז. 


	10
	
	האם העובדה שאיש צוות עבד בשירות המבחן לנוער תהווה יתרון יחסי ?
	על כל אנשי הצוות המוצעים לעמוד בכל דרישות המכרז.  

	11
	
	האם המציע יכול להישען על הניסיון המקצועי של הצוות שלו ?
	כאמור בסעיף 13 ט'- הנסיון הנדרש צריך להיות של המציע עצמו או של בעל השליטה במציע או של המנהל הכללי של המציע. 

	12
	
	מה ההגדרה המדוייקת של תחום פליל, חברתי ו/או רווחה ? האם ניתן לקבל דוגמאות קונקרטיות לגופים שכאלה ?
	תחום פלילי הכוונה למערכת אכיפת החוק (לדוגמא: עבודות שבוצעו עבור השב"ס, חסות הנוער, שירותי מבחן, משטרה וכד'). 
רווחה/חברתי – הכוונה לכל פרוייקט שנעשה עבור ארגון אשר יש לו נגיעה לתחומים אלו (לדוגמא: משרד הרווחה על כל שלוחותיו, משרד החינוך, עמותות חברתיות וכד'). 

	13
	
	האם אפשר לתת ממליצים בתחום תהליכי עבודה אשר אינם מהתחום הפלילי, חברתי ו/או רווחה ?

	לפי המכרז הדרישה היא להמלצות מלקוחות שקיבלו שירותים הכוללים בחינה מקיפה של תהליכי עבודה בארגונים וייעוץ לשימוש נכון בכוח האדם הקיים, ללא הגבלת תחומים.  

	14
	סעיף 14 ה',
	האם ניתן כדוגמת מסמך מיפוי מצב קיים להגיש כמצגת ?
	לא.

	15
	
	האם ניתן להציע פירוט של התשלום על פי עלות שעה ?
	לא. הצעת המחיר צריכה להיות כוללת, כפי שנדרש בנספח 8 ובמפרט המכרז. 

	16
	
	האם סדנאות לפיתוח מנהלים מהוות ניסיון מספק ?
	לא.

	17
	סעיף 8.א
	האם קיימת הערכה של מספר התהליכים אותם יש למפות?
	לאחר הזכייה במכרז, תתקיים ועדת היגוי משותפת בה ייקבעו התהליכים הנדרשים. 

	18
	סעיף 14
	בנספחים 5 ו-6 אנו מתבקשים לצרף דוגמאות למסמכי מיפוי מצב קיים. קיימת בעיה של סודיות (לא ניתן לשלוח דו"ח של ארגון אחד לארגון אחר). מלבד זאת, בד"כ מדובר במסמך עב-כרס ומפורט מאד. מה בדיוק רוצים לראות בנספחים אלה
	ניתן לצרף סיכום/ תקציר המסמכים, ללא פרטי זיהוי הארגון עבורו בוצע המיפוי. 
על התקציר/הסיכום לכלול, בין היתר, ראשי פרקים ופירוט סעיפים אשר יסבירו מה נבדק. 

	19
	תנאים כלליים
להסכם למתן שירותים
	בנספח שבו מוצג הסכם מתן השירותים יש הרבה סעיפים ריקים (מקום מתן השירות זכאות להשתמש בכלים וחומרים, וכו'). לדברים אלו יש השלכה על התמחור. האם אפשר לקבל נספח עם מידע מלא יותר?
	סעיפי החוזה ימולאו לאחר הזכייה במכרז ולפני החתימה עם הספק הזוכה על פי דרישות המפרט, כך שאת התמחור יש לעשות לפי דרישות המכרז בלבד. 

	20
	סעיף 10
	האם ד"ר לפסיכולוגיה ארגונית עם ניסיון רלוונטי רב בפרויקטים מסוג זה יכול לשמש כמנהל הפרויקט?
	עם קבלת התעודות ופרוט הניסיון  הנדרש, הוועדה תבדוק האם התעודות והניסיון שהוצגו עונות על הדרישות במכרז. 

	21
	סעיף 10
	בנוסף לשלושת התפקידים המפורטים, מה תנאי הסף של שאר חברי הצוות המבצע?
	בשלב הגשת ההצעה יש להגיש את מלוא הדרישות עבור התפקידים המפורטים בסעיף 10 בלבד. לאחר בחירת הספק הזוכה תתקיים ועדת היגוי משותפת.


קובץ התשובות יועבר לרוכשי המכרז ביחד עם המפרט המתוקן.
בברכה,רונית אדלר 
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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